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Die Zeitung fiir das Zurzibiet und angrenzende Gemeinden
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Gaby Fulminis, Yelibeth Payano, Audrey Kofel und Elisabeth Sutter tauschen sich aus — die Kommunikation untereinander ist fir die Mitarbeitenden zentral.

Fur die Menschen in der Region

Ein neues Personalreglement, eine vereinheitlichte
Software und die Verschmelzung beider Betriebs-
kulturen: Seit dem Zusammenschluss der beiden
Spitex-Organisationen Bad Zurzach und Surbtal-
Studenland hat sich einiges getan.

BAD ZURZACH / EHRENDINGEN (sf)
- Die Spitex Nord Ost Aargau (NOA)
ist an der Generalversammlung vom
22. September 2022 gegriindet worden.
«Die Botschaft» konnte mit dem Ge-
schiftsleiter Gabriel Biirgisser ein Ge-
sprach iiber den aktuellen Stand und die
bisherigen Entwicklungen in der neuen
Spitex-Organisation fithren. Wihrend ei-
niges anders wird, bleibt anderes gleich:
«Nach wie vor sind wir mit Wertschitzung
und Fachkompetenz im Versorgungsge-
biet unterwegs, unsere Region und die
Niahe zu den Einwohnerinnen und Ein-
wohnern liegt uns sehr am Herzen — da-
ran hat sich nichts gedndert», betont er.

Losungsorientierter Ansatz

«Schnell war klar, dass wir die Mitarbei-
tenden im angestammten Gebiet einset-
zen mochten. Der Zusammenschluss ist
eine organische Entwicklung und wir
helfen uns gegenseitig aus, wenn Not am
Mann ist.» Es besteht gegenseitiges Ver-

trauen und bisher hat der Zusammen-
schluss fiir den Verein, die Mitarbeiten-
den und Klienten nur Gutes gebracht.

«Wir haben ein gutes Riickmeldema-
nagement und sind auch dankbar fiir ne-
gatives Feedback. Dieses ermdoglicht es
uns, Prozesse zu optimieren.» Passen-
derweise ist das Jahresthema Lernkul-
tur. «Wir wollen l6sungsorientiert und
nach vorne blickend arbeiten. Eine trans-
parente Kommunikationskultur ist mir
wichtig. Unsere Mitarbeiter sollen nicht
Angst haben vor dem Fehlermachen,
sondern Fehler als Lernsituationen be-
trachten», verdeutlicht Biirgisser. Hier ist
also ein Kulturwandel im Gang.

Kulturen verschmelzen

Bereits vor dem Zusammenschluss leitete
Biirgisser die Spitex Surbtal-Studenland.
Es sei eigentlich das Gleiche in grosser —
der neue Aspekt ist die Zusammenfiih-
rung. «Es ist auch ein emotionaler Pro-
zess», ist er sich bewusst. «Wir miissen die

Mitarbeitenden mitnehmen in die neue
Kultur von NOA.» Das Anspruchsvollste
sei, zwei Kulturen zusammenzubringen —
dieser Prozess sei aber auch enorm span-
nend. «Es ist wichtig fiir mich, dass es fiir
beide Seiten passt. Natiirlich ist es eine
Umgewdhnung fiir alle und es braucht
Zeit, bis sich die neuen Strukturen und
Prozesse komplett etabliert haben.»

Weiterhin bestehen die beiden Stiitz-
punkte in Ehrendingen und Bad Zur-
zach. «Planung, Telefonie und Front Of-
fice wurden zentralisiert — das hilft da-
bei, Kosten zu sparen.» Eine der grossten
Aufgaben war, eine gemeinsame Soft-
ware zu etablieren. «Wir haben diejeni-
ge von Zurzach iibernommen», erklért
Biirgisser. Was zu Beginn eine Heraus-
forderung war, hat sich mittlerweile bes-
tens eingependelt.

Fachliche Weiterentwicklung

«Der Zusammenschluss ermoglicht uns,
Synergien zu nutzen.» Bei personellen
Engpissen beispielsweise konne man fle-
xibler reagieren. Die psychiatrische Pflege
wurde ausgebaut - dieser Bereich wichst
sehr schnell und es gibt wochentliche An-
meldungen. «Zudem haben wir die Gele-
genheit, uns fachlich weiterzuentwickeln.
Wir konnten eine Wundexpertin anstellen
und sind daran, einige neue Fachgruppen
— zum Beispiel fiir Palliativ- oder Wund-
pflege - ins Leben zu rufen. Dies garantiert

eine Qualitdtszunahme und macht das Ar-
beitsumfeld fiir unsere Mitarbeitenden
spannender», ist der Geschiiftsleiter tiber-
zeugt. Ein wichtiger Grund fiir den Zu-
sammenschluss war denn auch, dass man
weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein
will. «Von unseren Mitarbeitenden erhal-
ten wir viele gute Riickmeldungen. Mit ei-
ner positiven Grundhaltung aller sind wir
auf dem besten Weg», zeigt sich Biirgisser
zuversichtlich. «<Es macht richtig Spass und
ist toll zu sehen, wie wir langsam immer in-
tensiver zusammenwachsen.»

Ausbildung ist Aund O

Weiterhin zentral sind interne Schulun-
gen. Sie helfen dabei, die Qualitit stetig
zu verbessern. Daneben ist auch die Aus-
bildung von Lernenden ein zentrales An-
liegen der Spitex NOA. «Gerade im Be-
reich der Pflege ist der Fachkrafteman-
gel prekdr — umso wichtiger ist es uns,
interessante, abwechslungsreiche und
sorgfiltig betreute Lehrstellen anzubie-
ten.» Wahrend der Ausbildung sollen sie
umfassende Berufskenntnisse sammeln
konnen. Gewihrleistet wird dies unter
anderem durch eine Bildungsverant-
wortliche und zwei Berufsbildnerinnen.
«Wir haben unser Ausbildungskonzept
iiberarbeitet und bilden nun unsere erste
Studierende als Pflegefachfrau HF aus.»

In allen Bereichen gibt es eine kompe-
tente Leitung. Biirgisser ist davon iiber-

Die Zentralisierung der Telefonie ist eine der Massnahmen des Zusammenschlusses.

Geschéftsleiter Gabriel Biirgisser ist mit den bisherigen Entwicklungen zufrieden.

zeugt, dass ein Betrieb auch funktionie-
ren muss, wenn der Chef nicht da ist. «Ich
bin nicht unentbehrlich — im Gegenteil
meine Mitarbeitenden wissen ganz ge-
nau, was sie tun.» Ausserdem seien alle
gleich wichtig — egal, welche Aufgabe sie
im Betrieb iibernehmen.

Wichtiger Austausch

Fir die Mitarbeitenden ist der Austausch
untereinander enorm wichtig, so gibt es
zum Beispiel in den Stiitzpunkten die
Moglichkeit, gemeinsam zu Mittag zu
essen. Es werden Beziehungen gepflegt
Freundschaften entstehen. «Ausserdem
veranstalten wir gemeinsame Mitarbei-
terevents und fiihren eine monatliche
Teamsitzung durch, bei der alle dabei
sind. Wir sind auf einem sehr guten Weg
der Verschmelzung.»

Auch Materialien konnen ausge-
tauscht werden — so zieht ein E-Bike aus
Ehrendingen bald nach Bad Zurzach
«Wir konnten ausserdem ein neues Per-
sonalreglement einfithren - unter ande-
rem haben alle Mitarbeitenden neu mehr
Ferien.» Gerade im Bereich der Pflege
sind Auszeiten und Erholung bedeu-
tend. «Mitfithlen ist Bestandteil unse-
res Jobs. Wenn man jedoch zu viel mit-
leidet, wird es schwierig und belastend.»
Daher konnen Mitarbeitende kostenlos
und anonym Coachings in Anspruch neh-
men - denn Psychohygiene ist bedeut-
sam. Mitarbeitende erhalten ausserdem
Gutscheine fiir Massage, Kino oder Ther-
malbad. «Wir haben jdhrlich ein gewis-
ses Kontingent, das sich aus Spenden fi-
nanziert. Es ist fiir unser Personal sehr
wichtig, auch einmal einfach abschalten
zu konnen», betont Biirgisser. Natiirlick
sei es schon, wenn man mit Spenden be-
dacht werde - dies zeige die Zufrieden-
heit der Klientel und deren Angehdrigen.

Zukiinftige Plane

Generell empfindet er es als dusserst po-
sitiv, dass viele Menschen die Spitex mit
Hilfestellung verbinden. So werden im
Stiitzpunkt Ehrendingen auch mal klei-
ne Verletzungen von Kickboard-Unfillen
auf dem Schulweg verarztet. «Der Dienst
am Menschen ist unser Fokus», verdeut-
licht Biirgisser. Der Zusammenschluss er-
leichtere diese wichtige Arbeit. An der
Vereinsgeneralversammlung vom 31. Mai
in Endingen soll die Griindung einer AG
von den Mitgliedern abgesegnet werden.

Fiir die ndhere Zukunft ist die Neu-
beschriftung der Fahrzeuge angedacht.
Dazu muss es allerdings rund zehn Grad
warm sein, damit diese beim Ankieben
hilt. Ausserdem wurde neue Arbeitsklei-
dung bestellt - ausgewihlt von einer Ar-
beitsgruppe von Mitarbeitenden. Weiter
hat eine Mitarbeiterin einen internen Fo-
to-Flyer vorgeschlagen, so konnen die
Teams in beiden Stiitzpunkten einander
ein Gesicht geben, auch wenn man sich
vielleicht personlich selten sieht. «Mitar-
beitende, die mitdenken, tragen zur Ge-
samtkultur bei», ist Biirgisser ilberzeugt
und entsprechend froh, dass die Spitex
NOA ein guter Arbeitsort fiir die Mitar-
beitenden, welche zum Wohl der Klien-
ten im Einsatz sind, ist und bleibt.

Der Verein Spitex NOA

-Die Spitex Nord Ost Aargau
(NOA) ist als Verein organisiert
und bietet im Auftrag des RAS-
Gemeindeverbandes pflegerische
und hauswirtschaftliche Dienstleis-
tungen in den Verbandsgemeinden
des Rheintals, Surbtals und Studen-
lands an.

—Rund 23500 Einwohner leben im
Versorgungsgebiet in den zehn Ge-
meinden Ehrendingen, Endingen,
Fisibach, Freienwil, Lengnau, Mel-
likon, Schneisingen, Siglistorf, Te-
gerfelden und Zurzach.

— 52 Mitarbeitende und Lernende ar-
beiten in beziehungsweise aus den
beiden Stiitzpunkten Ehrendingen
und Bad Zurzach heraus.

— Gut 33750 verrechenbare Stunden
leisteten 2021 die beiden damals
noch nicht fusionierten Spitex-
Organisationen Bad Zurzach und
Surbtal-Studenland gemeinsam.




